REVISTA N°3. 2008

onisumo

Tienes derecho a...




Las reclamaciones a las compaiias operado-
ras tanto de telefonia movil como fija,
aumentan ano a ano.

Conviene conocer los derechos que nos
asisten para prevenir y solucionar posibles
conflictos:

Las interrupciones por causa de la operadora
deberan ser indemnizadas. En caso de que
el coste de la indemnizacion sea superior a
un euro, la operadora esta obligada a abo-
narla en la siguiente factura.

Tenemos derecho a la suspension temporal
del servicio previa peticion, pero debemos
tener en cuenta que:

Esta suspension no sera menor a un
mes ni superior a tres meses.

El periodo no podra exceder, en ningun
caso, de 90 dias por afio natural.

Si nos abonamos al servicio telefonico tene-
mos derecho a disponer de una guia general
impresa y gratuita, actualizada al menos
una vez al ano donde figuren todas las
personas abonadas, independientemente de

la operadora con la que hayamos contratado.
Se puede solicitar dicha guia en formato
electronico.

Las operadoras estan obligadas a garantizar
la proteccion de nuestros datos personales.

Si no existe consentimiento previo expreso
e informado, tenemos derecho a no recibir
[lamadas para fines de venta directa o de
promocién comercial.

También se requiere nuestro consentimiento
para incluirnos por 12 vez en la guia telefo-
nica por primera vez.




La llamada a servicios de emergencias a
través del nUmero unificado europeo 112’
debe ser siempre gratuita, incluso si es rea-
lizada desde un teléfono publico.

Tenemos derecho a cambiar de operadora
en cualquier momento y ademas tenemos
derecho a mantener nuestro numero de
teléfono si cambiamos de operadora en los
siguientes casos:

Telefonia fija, cuando no se cambie de
ubicacion fisica.
Telefonia movil.

La informacion acerca del contenido de los
contratos debera ser remitida, con al menos
10 dias de antelacion a su entrada en vigor,
al Ministerio de Industria, Turismo y Comer-
cio, a la Comision del Mercado de las Tele-
comunicaciones, al Instituto Nacional del
Consumo, a la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos y al Consejo de Consu-
midores y Usuarios.

Ademas, tenemos derecho a pedir a la
operadora que nos facilite informacion por
escrito sobre el contenido minimo del con-
trato en cualquier momento de la vigencia
del mismo, sin gasto adicional.

Las companias operadoras deberan disponer
de un departamento de atencion al cliente,
donde poder reclamar.

La operadora esta obligada a comunicar el
numero de referencia de la reclamacion y
podremos solicitar un documento que acre-
dite la presentacion y contenido de la queja.

Segun la Ley General de Telecomunicacio-
nes la operadora designada para la presta-
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cion del Servicio Universal, debe garantizar
que las personas usuarias con discapacidad
tengan acceso a un servicio telefonico fijo
en condiciones adecuadas. Para ello la
operadora debe ofrecer programas y servi-
cios de precios especiales. Esto ocurre en
casos de personas abonadas pensionistas o
jubiladas con rentas bajas y en el caso de
personas con deficiencias visuales o auditi-
vas.

Pero para hacer valer estos derechos, pre-
viamente también debemos tener en cuenta
una serie de precauciones:

Informarnos previamente de los

precios y condiciones. Son muchas
las operadoras que nos ofrecen sus servicios
y dentro de cada una de ellas, mucha la
variedad de productos. Debemos informar-
nos previamente de cual es la tarifa y cuales
las condiciones que mas se ajustan a nues-
tras necesidades.

Conocer cual es la informacion que
la operadora esta obligada a dar,

para que en el caso de no recibirla, poder
solicitarla.

Desarrollar habitos de consumo

responsables, utilizando el movil
solo cuando sea necesario y respetando las
zonas de silencio y los lugares publicos o
privados donde esta prohibido el uso del
mismo.

Leer con atencion las instrucciones
de uso ya que una averia causada
por un mal uso del aparato por parte de la
persona hace indtil la validez de la garantia.

Solicitar y guardar la publicidad.
Toda la publicidad es vinculante, por
lo que conviene guardar la publicidad y
hacerla valer en el momento oportuno.

Solicitar, analizar y guardar el
contrato firmado, para hacer valer
las condiciones en las que se contrata.

Comprobar y guardar durante un

tiempo prudencial los recibos. De
este modo podremos hacer balance del
gasto habitual y comprobar que las cantida-
des a pagar se corresponden con los servicios
contratados.

Informar de las no conformidades

para poder ejercer nuestro derecho
a reparacion o sustitucion del servicio o
aparato.

Solicitar la baja del servicio con

la antelacion minima de 15 dias
establecida por la ley. De esta manera se
evitan problemas derivados de una falta de
entendimiento entre ambas partes implica-
das.
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