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Resolucion de conflictos de
consumo

El Sistema Arbitral de Consumo es un sistema
extrajudicial que permite resolver los des-
acuerdos que puedan surgir en las relaciones
de consumo. Es siempre la persona consu-
midora la que inicia el procedimiento arbi-
tral, a través de una solicitud de arbitraje.
El caso que ahora describimos, tiene que
ver con la telefonia.

Exposicion del caso

La persona reclamante compra un piso usado
y desea mantener el numero de teléfono
existente en la vivienda. Para ello, tanto
la parte vendedora como la compradora se
dirigen a la empresa telefonica.

Una vez en la operadora, se les atiende y
se les informa de que no hay ningun recibo
pendiente de pago, por lo que ambas partes
firman los papeles necesarios para el cambio
de propietario del niumero de teléfono,
pero sin que la operadora les entregue
copias de los papeles firmados.

Transcurrido un mes desde la firma, la
persona reclamante recibe en su domicilio
una carta dirigida al anterior propietario,
y al no ser una carta dirigida a ella, no hace
caso a la misma.

Un mes mas tarde recibe otra comunicacion
donde se le indica que de no pagar la
cantidad adeudada se le cortara el servicio
de teléfono.

La persona reclamante acude a la empresa
telefénica, donde se le informa de que el
anterior propietario debia 350 euros. Alli
mismo le proporcionan una copia del papel
firmado de cambio de propietario, con una
clausula mediante la cual, se adquiere la
obligacion de pago de cantidades adeudadas
por el anterior propietario.

Unos dias mas tarde se produce el corte del
servicio telefénico.

La persona reclamante pide al colegio arbi-
tral que la empresa telefonica le reanude
el servicio de teléfono al precio que creia

La operadora alega que en la fecha
en la que se cambié el nombre del
propietario del numero de teléfono,
no habia cantidad pendiente de pago
ya que la factura se devolvié impa-
gada después

(el
EUSKO JAURLARITZA m—' GOBIERNO VASCO




REVISTa N°3

Te puede pasar a ti...

haber contratado, 85 euros, y que se recla-
me la deuda al anterior propietario.

Decision arbitral

Durante la celebracion de la audiencia, la
persona reclamante y la empresa telefonica
acordaron que se reestableceria el servicio
telefénico y la persona reclamante pagaria
a la empresa telefonica el importe de 85
euros. Por tanto, el Laudo se atiene a lo
que pedia la persona reclamante: restable-
cimiento del servicio al precio contratado
y reclamacion de la deuda al anterior
propietario.

Este es un caso de Laudo conciliatorio, es
decir, se llega a un acuerdo entre las partes.
El Laudo es de obligado cumplimiento por
las partes implicadas y debe cumplirse en
el plazo senalado en el propio Laudo. De
no ser asi, se puede solicitar su ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia
del lugar donde se hubiera dictado el Laudo.

Este es un ejemplo que nos muestra
las sorpresas que nos puede evitar

el hecho de informarnos sobre lo
que firmamos, quedarnos con copia
y atender a la letra pequeia

Si la persona reclamante hubiera leido las
clausulas del contrato que firmo, seria
conocedora de que éste incluia un apartado
mediante el cual, adquiria la obligacion
de pago de las cantidades adeudadas por
el anterior propietario y posiblemente,
habria actuado de otro modo. Por ejemplo,
informandose en el propio momento de
la firma de si habia o no deudas pendien-
tes, y resolviendo el conflicto sin tener
que llegar a reclamar.

jPara consumir sin sorpresas, INFORMATE!

EUSKADIKO KONTSUMOKO
ARBITRAJE BATZORDEA
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