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“...Luego te llamo”

Esta es una frase que toda persona ha pro-
nunciado o ha oido alguna vez.

Mucho han cambiado las cosas desde que
en 1873, Graham Bell comenzara a intere-
sarse por el estudio de la telegrafia maltiple.
Actualmente, el teléfono es uno de los
mejores sistemas de comunicacion existen-
te. Su utilizacion ha cambiado gran parte
de nuestro estilo de vida.

:Quién podia adivinar hace 20 afos
que un teléfono podria leer nuestro

correo o que podriamos enviar fotos
actualizadas a nuestros parientes
lejanos?

La tecnologia avanza a unos niveles que nos
hacen soiar con moviles capaces de mejorar
nuestras vidas. Noticias, como que un te-
léfono movil analiza el aliento de los con-
ductores y las conductoras de autobus o de
taxi y avisa automaticamente si se ha bebido
antes de conducir, son ya un futuro inme-
diato...

La telefonia convencional ha marcado un
hito en la historia de la humanidad haciendo
posible la comunicacion a distancia entre
dos o mas personas. La telefonia movil se
puede considerar una extension de la tele-
fonia fija, con la diferencia de haber estado
sometida a una evolucion temporal mucho
mas rapida. Gracias al teléfono movil, el
interlocutor o interlocutora tiene la libertad
de poder desplazarse durante la conversacion

y ademas, le permite estar localizado o
localizada constantemente para recibir
llamadas en cualquier momento. Estas dos
caracteristicas son las que han provocado
que la telefonia mévil sea un servicio tan
popular y demandado.

Pero esta libertad, tan valorada
desde el punto de vista de la co-
municacioén, puede llegar a conver-
tirse en ADICCION, ya que recien-
tes estudios han confirmado que
el uso del moévil puede convertirse
en abuso llegando incluso, a
CREAR DEPENDENCIA

La integracion del movil en nuestra sociedad
es tan grande, que en muchas casas se estan
dando de baja las lineas fijas, confiando en
que asi se reduciran costes y se podra com-

pensar el incremento de los gastos del movil.

o]
EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO




REVISTA N°3

El tema es... la telefonia

Esto no es asi. Las llamadas desde moviles
son las mas caras, pero aun asi, el uso del
teléfono fijo sigue disminuyendo.

Las posibilidades que ofrece el teléfono
movil, unido a la gran aceptacién que ha
tenido por parte de la sociedad, conlleva
el que las operadoras innoven e inviertan
en mejorar y aumentar sus utilidades para
dar a las personas usuarias las maximas y
mejores prestaciones pero...

:Qué se esconde detras del marcado

de un numero o cada vez que des-
colgamos el auricular?

Detras de las y los interlocutores y el men-
saje, se esconde una red tecnolégica ex-
plotada econémicamente por grandes ope-
radoras.

jMenuda locura!

Las personas usuarias de telefonia que hace
10 anos tenian que soportar los vicios del
monopolio sin ninguna alternativa (tarifas
desorbitadas o esperas de hasta seis meses
para conseguir el alta de una linea) han
visto como la liberalizacion del mercado y
la competencia han traido ventajas, pero
también, dolores de cabeza.

El boom de nuevas compaiias operadoras
en telefonia, tras la liberalizacion puesta
en marcha en 1998, ha convertido a las
personas usuarias en una clientela desorien-
tada pero exigente a la que las empresas
deben mimar para atraerla con todo tipo
de ofertas, ventajas y promociones.

Sin embargo, no siempre las compafias
funcionan como se espera de ellas en cuanto
a transparencia y respeto a la clientela, a
tenor de los datos facilitados por las orga-
nizaciones de personas consumidoras, ofici-
nas de consumo y juntas arbitrales de con-
sumo.

Con tanta oferta, ;cudl elijo?

Para elegir los mejores planes, las personas
usuarias deben armarse de paciencia, ya
que las ofertas son dificiles de comparar
entre si. Estos son algunos pasos que deben
tenerse en cuenta antes de la decision:

Conocer cuanto se gasta en llamadas
de larga distancia (nacional e inter-
nacional). Puede parecer una obviedad,

pero para aquellas personas usuarias que
no hacen llamadas de larga distancia, la
competencia todavia no ha llegado.
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Es Gtil tener en cuenta los lugares

a los que se va a llamar de forma
habitual: pueblos, ciudades, provincias,
etc., asi como el horario en el que se
realizan las llamadas para saber qué ofertas
son las que convienen y cuales, por mas

que parezcan muy tentadoras, habra que
dejar de lado porque nunca se utilizaran.

3 De la misma manera habra que re-
capacitar sobre las personas a las

que se llama habitualmente.

Después, lapiz en mano, hay que

consultar a las operadoras acerca de
las ofertas. No hay que dejarse embaucar
por la catarata de tarifas, horarios y des-
cuentos que ofrecen las mismas.

a Es importante comparar entre tarifas
exactamente iguales. En muchos
casos las operadoras brindan la informacion
de sus propias tarifas sin IVAy las comparan
con las de la competencia, a las que ya le
han sumado el impuesto.

El movil, ;necesidad real o
creada?

El mavil es un dispositivo técnico que per-
mite ser desplazado de un lugar a otro y
que se ha convertido en un objeto perso-
nal, propio y exclusivo, presente en muchos
aspectos de nuestra vida.

Un gran numero de personas utilizan sus
teléfonos moviles como despertador, duer-
men con ellos debajo de la almohada o en
la mesita de noche. Hay personas que lo
usan como reloj de bolsillo, camara foto-

El mévil se ha convertido en un
elemento mas de los componentes
intimos que constituyen la esfera
personal de las personas (como las
llaves, la cartera, algunas fotos,
etc.) y con el que se llega a tener
una relaciéon emocional

grafica, grabadora, agenda electronica o
radio.

Nunca antes un aparato tecnoldgico se habia
convertido en un elemento tan importante
de nuestra vida. Pero, ;de verdad es tan
necesario o podriamos seguir viviendo sin
él? Cada persona debe elegir su propia
respuesta.
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Para terminar... algunos con-
sejos de intereés:

@ Informate. Informate en funcion del uso
que vas a hacer del aparato de telefonia,
para adquirir aquel que mejor se ajuste a
tus necesidades. Esto exige un conocimiento
previo de la herramienta y de sus posibili-
dades.

@ A cada uno lo suyo. Las posibilidades y
aplicaciones del teléfono movil deben con-
templar tanto la edad como el nivel de
madurez y capacidad de la persona que lo
va a utilizar.

@ Para poder reclamar a tu compaiia
telefénica o a la tienda donde adquiriste
el teléfono, guarda siempre la factura y
el ticket.

@ Debes guardar la publicidad para poder
demostrar que has adquirido el mismo te-
léfono, servicio u oferta que se anunciaba.

@ Pide siempre presupuesto antes de
comprar o contratar.

@ Antes de firmar un contrato con la
compaiia telefonica, presta atencion a las
clausulas y a la letra pequeia. Ademas,
léelo detenidamente y tras la firma, quédate
con la copia.

Informate antes de contratar un
servicio jEvita riesgos!
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