GOBIERMD ¥YASL1

logramas de Promocion de la
Internacionalizacion 2011

azioartekotzea sustatzeko
2011rako programak

Direccion de Internacionalizacion
artamento de Industria, Innovacion, Comercio y Turismo
EUSKO JAURLARITZA - GOBIERNO VASCO



Plan de
Competitividad
Empresarial
2010-2013

Aprobade en Consejo de Gabierno
&l 27 de julio de 2010

EJ INNOVADORA,
EMPRENDEDORA Y
TECNOLOGICAMENTE AVANZADA

- ECONOMIA SOSTENIBLE

Vilora-Gasteiz, 2010

| S S ——
EJ NECESIDAD Y OPORTUNIDAD




La internacionalizacion de la economia vasca se orienta hacia la
consecucion de 4 grandes objetivos que caracterizan una economia
abierta, de manera que se vinculen los enfoques de mercado, social y

productivo.
1 Impulsar los procesos de internacionalizaciéon de las empresas
2 Desarrollar personas con capacidades profesionales y sociales para

responder a los restos de la economia abierta

3 Diversificar el destino geografico y sectorial de las exportaciones
vascas

4 Favorecer la atraccion de actividades del exterior
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% Programas de Promocion de la internacionalizacion.

Ursicis Ereropea

-PROINTER:
1.Empresas

- Actuaciones en cooperacion

- Elaboracion Plan de Internacionalizacion
- Ejecucion Plan de Internacionalizacion

- Implantaciones comerciales fuera UE 15

- Implantaciones productivas fuera UE 15

- Implantaciones de empresas de servicios fuera UE 15
- GAUZATU Implantaciones Exteriores

-- RED EXTERIOR de SPRI

0 o - ELKARTZEN,

2. Asoclaciones  CONVENIO CAMARAS.

(11t ora - CONVENIO BEC

NJLUWO UL L DO

Camaras, BEC

’ BECAS DE INTERNACIONALIZACION
3. Jovenes
-ATRACCION DE INVERSIONES.

4. Otros

- MISIONES DE NEGOCIOS
- EVENTOS, FORO DE INTERNACIONALIZACION, Jornadas, Publicaciones
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Objetivo:

Mejorar la competitividad de las empresas, apoyando la consolidacion de la actividad
internacional y las implantaciones en el exterior.

Beneficiarios:

Microempresas, PYMES o sus agrupaciones, radicadas en la CAPV . (En Implantaciones
Productivas, Implantaciones de empresas de servicios, Centros tecnologicos y
Consorcios productivos implantados en el exterior, no discrimina el tamafo).

Actividades
subvencionables

1.- Iniciacion y Consolidacion de la actividad internacional.
- Actividades de promocidn exterior realizadas en cooperacion:
- Grupos de venta y promocion
- Consorcios de exportacion
- Elaboracién y puesta en marcha del Plan de Internacionalizacion:
- Elaboracion del Plan de Actuacion en Internacionalizacion
- Puesta en marcha del Plan de Actuacion en Internacionalizacion
2- impiantaciones en el exterior
- Actividades en Implantaciones Comerciales en el exterior
- Actividades en Implantaciones Productivas en el exterior
- Actividades de Implantaciones de Empresas de Servicios en el exterior

Recursos
presupuestarios:

8.000.000,00 euros. EI FEDER contribuye a la financiacion.

Concurrencia con
otras ayudas:

Son compatibles con otras administraciones. En caso de coincidir el concepto, debera
comunicarse y la suma total de ayudas no superara el 50% del coste del proyecto.
Asimismo, las ayudas respetaran las reglas de minimis.
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Definicion: Acciones de promocion en el exterior realizadas por al menos 2 empresas, que movidas
por sus sinergias comerciales se comprometen a operar conjuntamente compartiendo
riesgos y costes. Acuerdo de cooperacion documentado que debe responder a una
estrategia sustentada en un Plan de accion comun.

Clasificacion: e Grupos de venta y promocién: Necesita Plan y realizar minimo 3 acciones

e Consorcios de exportacion (origen o destino): Personalidad juridica propia, Yy
contar con gerente.

e Consorcios productivos: Personalidad juridica propia, minimo 2 empresas y
estructura idonea para el desarrollo de la mision. Fuera EU-15.

Actividades Grupos de venta y promocion.: Ferias y viajes. Material de promocion. Publicidad.

subvencionables:  Mision directa. Mision inversa. Contratacion de servicios comerciales compartidos
Consorcio de exportacion: Anterior y Gastos de funcionamiento consorcio (personal,
alquileres...). Periodo maximo ayuda, 4 afios a partir de la incorporacion al Consorcio.
Consorcio Productivos: Se apoyaran gastos de estructura, personal, alquileres y
servicios profesionales externos (juridicos, contables, financieros, fiscales...) Periodo
maximo ayuda, 4 afios a partir del inicio de la actividad del Consorcio.

Cuantias: Grupos de venta y promocion.: Maximo 50% presupuesto aprobado en 3 primeros
afios funcionamiento grupo. Maximo total 40.000 euros y participante 12.000 euros.
Consorcio de exportacion origen: Maximo 50% presupuesto aprobado en 4 primeros
afos funcionamiento grupo. Maximo total 50.000 euros y participante 14.000 euros. Con
limites inferiores en el caso de las filiales o sucursales exteriores.

Consorcio de exportacion destino: Maximo 50% presupuesto aprobado en 2 primeros
afos funcionamiento grupo. Maximo total 50.000 euros.

Consorcio Productivos.: Maximo 50% presupuesto aprobado en 3 primeros afos
funcionamiento grupo. Maximo total 80.000 euros y participante 20.000 euros.
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Definicion: Reflexion Estratégica y Plan de Internacionalizacion, documento donde se plasma
la reflexion estratégica orientada a la internacionalizacion de la empresa. Parte de
un diagnostico previo y contiene los objetivos a cumplir en los mercados
internacionales, determinando cuales son y que estrategia se debe seguir en cada
uno de ellos.

Clasificacion: e Elaboracion del Plan de Internacionalizacion: Realizacion de la estrategia

por medios propios o ajenos (consultoria)

e Puesta en marcha del Plan de Actuacion en Internacionalizacion: Horizonte
temporal minimo de 2 afios. Contendra al menos 3 acciones por afio
entre: Participacion en ferias y viajes (imprescindible), material de
promocion, publicidad, invitaciones a compradores,
contratacion de servicios comerciales compartidos

Cuantia: Elaboracion: Subvencion 50% coste asesoramiento, con limite de 15.000 euros por

empresa.
Puesta en marcha: Maximo 40% del coste de las acciones, con un limite de 25.000

euros.

FEDER

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

Fina mavarra e hnces Eavcipe
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subvencionables:

Definicion: Establecimientos en el extranjero en los que la participacion de la matriz vasca en el
capital es mayoritaria. No implantaciones comerciales en EU-15.
Actividades e Estudio de viabilidad del proyecto de Implantacion

Gastos de constitucion Gastos de estructura: personal, seleccion vy
contratacion, alquiler de local, equipamiento oficinay puesta en marcha.

Gastos de seleccion y contratacion de un titulado extranjero

Gastos de promocion: catalogos, viajes, ferias, web, publicidad.

Limites: La ayuda tiene como limite temporal 24 meses desde su constitucion o desde el 1 de
enero del primer afio de solicitud. Unicamente se admitird un maximo de 2
implantaciones por empresa y afio apoyandose las de mayor volumen de gasto.

Cuantias = Estudio de viabilidad, limite maximo 30% presupuesto aprobado y 12.000 euros

n términos absolutos.

Estructura y promocion, 30% y 48.000 euros maximo.

Contratacion titulado extranjero, 14.000 euros maximo 12 meses, 2 afios
SuCesivos.

Gastos seleccion titulado, 30%, maximo 3.000 euros.

@D

FEDER

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

bina mawtva e haces Enroipe
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Actividades de Implantaciones Productivas en el Exterior

subvencionables:

Definicion: Inversiones destinadas a ejecutar un nuevo proyecto de fabricacion en el extranjero o la
toma de participacion en empresas ya existentes. Se exige participacion mayoritaria de la
matriz vasca. Las participaciones inferiores unicamente en el caso de impedimento legal
en destino debidamente justificado. No implantaciones productivas en EU-15

Actividades e Estudio de viabilidad y gastos necesarios para su realizacion (viajes...)

Gastos de constitucion.

Asesoramiento en materia de personal para planificar adecuadamente la
expatriacion.

Gastos de seleccidon y contratacion de un titulado extranjero medio o
superior

Otros gastos necesarios para la puesta en marcha.

Limites:

Se apoyaran actividades en el marco de las implantaciones productivas en el exterior
hasta la efectiva constitucion de la misma con plena capacidad de operar. Como maximo
2 afos y excepcionalmente un tercero en el caso de tratarse del afio de la constitucion.
Unicamente se admitira un maximo de 2 implantaciones por empresa y afio apoyandose
las de mayor volumen de gasto.

Cuantias:

= Estudio de viabilidad, limite maximo 40% presupuesto aprobado (50%
implantaciones compartidas) y 12.000 euros en términos absolutos.

= Estructura y promocion, 40% (50% en compartidas) y 36.000 euros maximo.

= Contratacion titulado extranjero, 14.000 euros maximo 12 meses, 2 afios
sucesivos.

=  (Gastos seleccion titulado, 40% (50% en compartidas), maximo 3.000 euros.

FEDER

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional




subvencionables:
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Definicion: Establecimientos de empresas de servicios en el exterior en los que la participacion de la
matriz vasca en el capital es mayoritaria y que se constituya a través de filiales o
sucursales. No implantaciones productivas en EU-15
Actividades e Estudio de viabilidad del proyecto de Implantacion

Gastos de constitucion Gastos de estructura: personal, seleccion vy
contratacion, alquiler de local, equipamiento oficina y de puesta en marcha.

Gastos de seleccion y contratacion de un titulado extranjero

Gastos de promocidn: catlogos, viajes, ferias, web, publicidad.

Limites: La ayuda tiene como limite temporal 24 meses desde su constitucion o desde el 1 de
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gjercicio de la convocatoria anual.
Cuantias: =  Estudio de viabilidad, limite mé&ximo 30% presupuesto aprobado y 12.000 euros

en términos absolutos.

= Estructuray promocién, 30% y 48.000 euros maximo.

= Contratacién titulado extranjero, 14.000 euros maximo 12 meses, 2 afios
SuCesIvos.

= Gastos seleccion titulado, 30%, maximo 3.000 euros.

FEDER

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

biaa mavrra de ot Eapcpe
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Orden

Reguladora Orden de 24 de febrero de 2010, por la que se desarrolla el programa PROINTER,
Programa de Internacionalizacion. BOPV 11/03/2010
Orden de 02 de marzo de 2011 de modificacion de determinados aspectos del programa
PROINTER . BOPV 24/03/2011

Resolucion Resolucion del 04/03/11. BOPV 28/03/2011

Convocatoria:

Inicio Plazo: 29 /03/ 2011

Fin Plazo 20/05/ 2011

Lugar Delegaciones Territoriales Industria:

Presentacion

Bilbao: C/ General Concha, 23
Donostia-San Sebastian: C/ Easo, 10
Vitoria-Gasteiz: C/ Samaniego, 2

Modalidad
electronica
presentacion

www.euskadi.net/industria
www.intersarea.net

Pago

25% momento aceptacion resolucion y 75% liquidacion antes 1 de marzo 2012

Liguidacion

Presentacion memoria y cuadro facturas y pagos. Control aleatorio

Entidades
colaboradoras

Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de la CAPV




Linea Ayuda 2009 2010

Grupos promocion 7 14
Consorcios Export. 25 i)
Elaboracion Plan Inter 74 106
Puesta marcha Plan 140 366
Nuevos mercados 224 n.a
Implant. Comerciales 39 57
Implant. Productivas 49 55
Implant. Emp. Serv. n.a 30
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Evolucion ayudas Programa PROINTER

esupuesto inicial y gasto resuelto

B Dotacion
|0 Gasto

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 200/ 2008 2009 2010 2011

erminos homogéneos anuales: Interbide+Titulados Ext.+Prointer

Fuente: OCE
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Programa PROINTER.
PLAN DE il R

Plan de Internacionalizacion es el documento realizado por la
empresa, a partir de una reflexion estratégica, donde se
1dentifican los mercados objetivo y las acciones a poner en
marcha en los mismos.

El apoyo a acciones promocionales de puesta en marcha tiene
como requisito imprescindible contar con Plan.

El Plan de Internacionalizacion debera contener: Diagnostico de
la empresa, objetivos comerciales y las estrategias y actividades a
realizar.

La vigencia minima del Plan sera de 2 anos.

Se apoyaran unicamente acciones realizadas en los mercados
senalados en el Plan. (Mercado como conjunto de clientes)

La elaboraciéon del Plan por medios externos cuenta con apoyo
PROINTER.

El Método de Reflexion Estratégica para la Internacionalizacion
es documento de referencia para la elaboracion del Plan.
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Las empresas tienen a su disposicion o Namero de °
un método de reflexion estratégica Territorio Historico Empresas %
para la internacionalizaciéon que
permite a las empresas vascas la
adaptacion a las demandas del Araba 24 e
mercado y también su anticipacion. ’

Bizkaia
El objetivo basico de este método es 182 4584
proporcionar a las empresas vascas .
una herramienta sencilla mediante la gy 141 3552
que realizar una reflexion sobre la
situacion de su empresa y establecer
el camino a seguir en los mercados TOTAL 397 100,00
exteriores.

. . .

El Método cuenta con una aplicacion Plantilla Numero de Empresas &
informatica soporte que supone un
complemento decisivo para el buen el €L 110 107 26,95
desarrollo del proceso. El Método se entre 10y 20 80 2015
ofrece de forma gratuita a las ’
empresas vascas. ’ entre 21y 50 108 27,2
Desde su puesta en funcionamiento, entre 51 250 % 235
en 2006, hasta 2010, el Método ha sido mayor que 250 7 1,76
enviado a 400 empresas.

TOTAL 397 100,00
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METODO REFLEXIOM

Este Método es un instrumento para conocer la posicion de la empresa y posibilitarle
un proceso de transformacion y mejora continua en el mercado global. Contiene los
siguientes elementos de analisis:

Autodiagnéstico: 24 preguntas estructuradas en 4 procesos (Cliente/mercado, Internos,
Financieros y Crecimiento y desarrollo) Valoracion cuantitativa y cualitativa.

Marco de la reflexion estratégica: Definicion de los productos/servicios y los mercados
objetivos

La Mision, la Declaracion de valores v la Vision:

,Cémo estamos ahora?

,Cémo esta el mercado?

.Como estamos respecto al mercado?
(A donde queremos llegar?

(Como podemos llegar?

Retos estratégicos: Son los objetivos generales, definidos a medio/largo, normalmente
en términos cualitativos

Objetivos a alcanzar: Expresion correcta de los retos; establecidos en términos
cuantitativos y para un periodo corto.

Lineas de actuacion: Acciones ordenadas por areas y en linea con los objetivos
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triaren Suztapen eta Eraldaketarako Baltzua

Sociedad para la Promocion y Reconwversion Industrial

Gauzatu Implantaciones Exteriores

Objetivo:

Impulsar la creacion y desarrollo de implantaciones productivas en
el exterior como formula para incrementar la competitividad exterior
de las empresas vascas.

Beneficiarios:

PYMES radicadas en la CAPV.

Caracteristicas:

Apoyo a la adquisicion de activos fijos nuevos que se incorporen a
nuevas plantas productivas y apoyo a la adquisicion de sociedades
extranjeras fuera de la UE15.

Tipo de Ayuda:

Anticipos reintegrables sin coste financiero para la empresa.

Plazo de Solicitud:

16 de marzo a 14 de mayo.

Entidad :

Departamento de Industria, Innovacién, Comercio y Turismo.
Gestiona SPRI
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Industriaren Suztapen eta Eraldaketarako Baltzua
Sociedad para la Promocion y Reconversion Industrial

e - I Gauzatu Implantaciones Exteriores
< m = = = - = =
Orden
Reguladora ORDEN pendiente de publicar
Resolucion Resolucion pendiente publicar
Convocatoria:
Inicio Plazo: abril/2011
Fin Plazo mayo/2011
Lugar Delegaciones Territoriales Industria
Presentacion Oficinas de SPRI
Modalidad www.euskadi.net/industria // www.spri.es
electronica www.intersarea.net
presentacion
Pago En funcion de las inversiones que se vayan realizando
Liquidacion Con la presentacion de los justificantes de las inversiones




Indu faren Suzt | en et E Id ketarako Baltzua
Socies 1 I para la Pr noCic F.-n awversion Industrial

Gauzatu Implantaclanes Exteriores

Evolucion ayudas Programa Gauzatu Implantaciones Exteriores.
(proyectos aprobados)

Ejercicio N° empresas N° proyectos Inversion Anticipo
apoyada reintegrable
2007 8 8 22.126.608 5.000.000
2008 9 10 16.061.140 4.017.103
2009 8 9 9.145.000 2.526.000
2010 7 9 13.756.720 3.685.033
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Seleccione idiema | Hizkuntza aukeratu

castellano | euskara

DEPARTAMENTO DE
INDUSTRIA, INNCVACION,
COMERCIO Y TURISMO,
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ﬁ *  BECAS DE INTERNACIONALIZACION 1/4

Objetivo: La formacion de profesionales en Comercio Exterior, y en general en la Internacionalizacion,
con el fin de que las empresas vascas dispongan de personal cualificado en este campo.

Beneficiarios: @ Titulados Superiores.

@ Dominio de Inglés y se valoran conocimientos amplios de otro idioma extranjero.
@ No tener cumplidos los 28 afios el dia de apertura del plazo de solicitud.

@ Vecindad administrativa en el Pais Vasco con antigiiedad superior a 12 meses.

@ No haber sido beneficiarios de becas de igual o similares caracteristicas o que hayan
posibilitado realizar practicas en el extranjero de duracion igual o superior a 6 meses.

Tipo de Ayuda: Dotacion economica de la beca:
*Modalidad A: 100% del curso de especializacion universitaria

*Modalidad B: entre 30.000 y 50.000 euros y compensacion de gastos de formacion
Modalidad C: entre 12.000 y 20.000 euros
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Seleccion de Becarios

BECAS DE INTERNACIONALIZACION 2/4

Criterios de valoracion Factor ponderacion Valor
Test psicotécnico 15
Test cultura general 10
Inglés eliminatorio 25
2° 1dioma extranjero 20
Méritos acreditados 30
Titulacion ingenieria 40% 12
Titulacién econémicas 40% 12
Resto titulaciones 20% 6
Masters/Cursos 25% 7,5
Euskera 15% 4.5
Experiencia comercio exterior 20% 6
Entrevista personal eliminatorio

Test curso de especializacion

eliminatorio para acceder a las
Modalidades By C
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Programa BECAS DE INTERNACIONALIZACION 3/4

Fases:

3

1.- Formacion Teorica Especializada. 3 meses. Fase 1
2.- Formacion Practica con Entidades Colaboradoras. 12 meses.  Fase 2
3.- Formacion Practica con Empresas Colaboradoras. 8 meses.  Fase 3

3

Modalidades:

A. Fase 1. Certificado universitario. 3 meses
B. Fases 1, 2 y 3. Certificado universitario y de Gobierno Vasco. 23 meses
C. Fases 1y 3. Certificado universitario y de Gobierno Vasco. 11 meses

Agentes:

@ Direccion Internacionalizacién. Definir, Organizar y Financiar.

@ UPV/EHU. Impartir formacion académica Fase 1
@ OFECOMES. Tutelar formacion practica Fase 2
@ RED SPRI. Tutelar formacion préactica Fase 2
@ Camaras: Tutelar formacion Fase 2
@ Asociaciones y CLUSTERS. Tutelar formacion Fase 2

@ Empresas colaboradoras. Tutelar formacion Fase 3
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Orden Reguladora:

Orden de pendiente de publicar

Resolucion Convocatoria:

Resolucion pendiente de publicar

Inicio Plazo:

abril/2011

Fin Plazo:

mayo/2011

Modalidad electronica
presentacion:

Lugar de Presentacion:

Delegaciones Territoriales de Industria:
*Bilbao: C/ General Concha, 23
*Donostia-San Sebastian: C/ Easo, 10
+V/itoria-Gasteiz: C/ Samaniego, 2

Resolucion:

«Concesion de la beca: Seis meses a contar desde el dia siguiente a la publicacion de la
convocatoria anual de las becas.

*Complementaria: En los supuestos en que proceda como consecuencia de la
modificacion del pais de destino para la Fase 3 de la Modalidad B.
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Registro de empresas
Progromos e Aporo colaboradoras

a la Industria

IMormacion 4

Procedimisnto de registro

Seleccione idioma | Hizkumtza aukeratu
Listado de becarios

castellane | euskara

Mormativa

DEPARTAMENTO DE
INDUSTRIA, INNOVACICN,
COMERCIO Y TURISMO.

wynw.industria.ejgy.euskadi.net



ﬁ% BECAS DE INTERNACIONALIZACION 1/2
. Registro de empresas colaboradoras para la realizacion de practicas
ﬁ de becarios de internacionalizacion.

Requisitosdela [+ Ser empresa internacionalizada y que, preferiblemente, cuente con
Empresa implantacion exterior.

colaboradora: u _ _ _ -
«  Debera definir y disponer actualizado un Plan formativo dirigido al
becario de internacionalizacion.

« Plan que debera asignar una persona que tutorice la formacion del
becario.

« Abonaran al becario/a el importe del pasaje de ida y vuelta del Pais

Vasco al pals de destino.

« Atenderan los gastos que se produzcan como consecuencia de las
actividades y directrices establecidas por la empresa al becario/a.
En especial, gastos por desplazamientos fuera del domicilio habitual del
becario.




BECAS DE INTERNACIONALIZACION 2/2
s Registro de empresas colaboradoras para la realizacion de
ﬁ practicas de becarios de internacionalizacion.

Las empresas que reunan los requisitos y quieran adherirse al programa de Practicas de
becarios de internacionalizacion, deberan inscribirse en el _
Registro de empresas colaboradoras, www.euskadi.net /industria.

xLa inscripcion tendra una vigencia anual.

xPeriédicamente, la Direccion de Internacionalizacion podra solicitar de las empresas la
actualizacion de los datos.

»E| Registro de empresas proporcionara a los becarios/as informacion de las _
caracteristicas de la empresa y necesidades en cuanto a numero de becarios y destinos
solicitados.

xDesde el Registro de empresas, las empresas interesadas podran acceder a la
informacion de la Direccion de Internacionalizacion referente a las disponibilidades de
becarios en cada convocatoria, destinos donde se encuentran y datos de contacto.

xLa Direccion de Internacionalizacion propondra convenios de colaboracion a las
Empresas del Registro que, siendo propuestas por los becarios/as, cumplan con todos los
requisitos exigidos y mejor se acomoden a las necesidades operativas de esta Direccion.
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* En el intercambio de informacion entre solicitantes y

Administracion se requiere poder verificar tanto la autoria como la
integridad de un mensaje.

Cumplimentacion electronica con firma digital (1/3)

- QUE ES: método criptografico que asegura:

+ la identidad de, en este caso, una persona o entidad a un mensaje
o documento

+ la integridad del mismo, es decir, que no ha sido modificado el
contenido desde su envio por ningun intermediario.

+  Certificado Digital
* Tarjeta de entidad
+ Tarjeta personal (DNIe, ONA, Izenpe) — Rep. Legal




REQUISITOS PREVIOS

1. REQUISITOS HARDWARE

Un ordenador personal (PC) con procesador Intel Pentium o compatible.
64 MB de memoria RAM.

Espacio suficiente en disco duro para el software que permita la puesta en
marcha del certificado digital (56,5 MB aproximadamente).

Un lector de tarjetas electronicas.



N

T e S

i T - o ° o » , [ d L [ ] ]
Cumplimentacion electronica con firma digit

t’lll“v‘.lv“vlv“ N/ AN/ NV VA JALALAVUSA WU\ JAAL A AL AALARA ™AL
5 2

REQUISITOS PREVIOS

1]
¢

2. REQUISITOS SOFTWARE

- Navegador Microsoft Internet Explorer versiones 6.0 6 superior que actiie
sobre los sistemas operativos NT 4.0, 2000, XP o Vista.

- En caso de usar la tarjeta ONA, software de criptografia y firma
digital proporcionado por IZENPE.

http://www.1zenpe.com

- En caso de usar DNI electréonico, médulo criptografico proporcionado por el
DNI electronico. http://www.dnielectronico.es

Tanto el navegador como el software de criptografia requieren una
instalacion y configuraciones especificas que se explican en el manual de

usuario.

dni ##:
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INDUSTRIA, BERRIKUNTZA, o DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA,
MERKATARITZA ETA TURISMO SAILA INNOVACION, COMERCIO Y TURISMO
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